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PHẦN A — ĐIỀU KHOẢN SỬ DỤNG
1. Chấp nhận điều khoản
Khi tạo tài khoản hoặc sử dụng Project Mentor, người dùng đồng ý với các điều khoản này và Chính sách bảo mật (Phần B).
2. Mô tả dịch vụ
Project Mentor cung cấp công cụ quản lý quá trình hướng dẫn đồ án/khoá luận: giao và nộp nhiệm vụ, duyệt bài, lộ trình tiến độ, trao đổi, nhóm nghiên cứu và các tính năng AI hỗ trợ.
3. Tài khoản và trách nhiệm người dùng
1. Người dùng chịu trách nhiệm bảo mật thông tin đăng nhập và mọi hoạt động dưới tài khoản của mình.
1. Thông tin khai báo phải chính xác. Tài khoản do đơn vị cấp/duyệt và có thể bị thu hồi khi vi phạm.
1. Khuyến nghị bật xác thực hai lớp (MFA).
4. Sử dụng được phép và bị cấm
Người dùng không được: truy cập trái phép dữ liệu của người khác; tải lên nội dung vi phạm pháp luật hoặc bản quyền; phá hoại, dò quét hoặc gây quá tải hệ thống; dùng dịch vụ sai mục đích học thuật.
5. Nội dung và sở hữu trí tuệ
1. Nội dung do người dùng tạo (bài nộp, nhận xét, tài liệu) vẫn thuộc về người dùng/đơn vị; người dùng cấp cho hệ thống quyền lưu trữ và xử lý nhằm cung cấp dịch vụ.
1. Sử dụng tính năng AI phải tuân thủ Chính sách AI & liêm chính học thuật. Nội dung do AI tạo là công cụ hỗ trợ, không thay thế trách nhiệm học thuật của người dùng.
6. Vai trò của AI
AI là công cụ hỗ trợ. Quyết định đánh giá cuối cùng luôn do con người (giảng viên) thực hiện. Đơn vị cung cấp không bảo đảm kết quả AI luôn chính xác.
7. Giới hạn trách nhiệm
Dịch vụ được cung cấp theo hiện trạng. Trong phạm vi pháp luật cho phép, đơn vị cung cấp không chịu trách nhiệm cho thiệt hại gián tiếp phát sinh từ việc sử dụng. [Điều chỉnh theo tư vấn pháp lý.]
8. Tạm ngừng và chấm dứt
Đơn vị có thể tạm ngừng hoặc chấm dứt quyền truy cập khi có vi phạm điều khoản hoặc theo yêu cầu của đơn vị chủ quản.
9. Thay đổi điều khoản
Điều khoản có thể được cập nhật; thay đổi quan trọng sẽ được thông báo trong ứng dụng.
10. Luật áp dụng
Điều khoản tuân theo pháp luật [Việt Nam] và thẩm quyền giải quyết tranh chấp tại [địa điểm].

PHẦN B — CHÍNH SÁCH BẢO MẬT
1. Dữ liệu thu thập
1. Thông tin tài khoản: họ tên, email, vai trò, đơn vị/khoa, ảnh đại diện (nếu đăng nhập Google).
1. Dữ liệu học thuật: đề tài, nhiệm vụ, bài nộp, nhận xét, lộ trình, tin nhắn trao đổi.
1. Dữ liệu sử dụng: nhật ký thao tác quan trọng phục vụ vận hành và kiểm tra tuân thủ.
2. Mục đích sử dụng
Cung cấp và vận hành dịch vụ; hỗ trợ quá trình hướng dẫn; bảo mật và phòng chống lạm dụng; cải thiện chất lượng dịch vụ.
3. Tính năng AI
Một phần nội dung có thể được gửi tới dịch vụ AI (Google Vertex AI) để xử lý theo Chính sách AI & liêm chính học thuật. Nhà cung cấp AI cam kết không dùng dữ liệu để huấn luyện mô hình; dữ liệu được mã hoá và chỉ lưu tạm thời.
4. Chia sẻ dữ liệu
1. Dữ liệu không được bán.
1. Chỉ chia sẻ với nhà cung cấp hạ tầng/dịch vụ cần thiết để vận hành (vd Google Cloud) theo cam kết bảo mật, hoặc khi pháp luật yêu cầu.
1. Trong hệ thống, dữ liệu chỉ hiển thị cho người có liên quan theo vai trò và quyền.
5. Lưu trữ và bảo mật
1. Dữ liệu được mã hoá khi truyền (TLS) và khi lưu trữ.
1. Truy cập theo phân quyền vai trò; thao tác quan trọng được ghi nhật ký.
1. Thời gian lưu trữ theo yêu cầu vận hành và quy định của đơn vị. [Bổ sung thời hạn cụ thể.]
6. Quyền của người dùng
Người dùng có quyền truy cập, xuất (mục Tải data của tôi), yêu cầu chỉnh sửa hoặc xoá dữ liệu cá nhân, và phản đối việc xử lý bằng AI (xem mục opt-out trong Chính sách AI). Thực hiện qua ứng dụng hoặc liên hệ quản trị viên.
7. Cookie và phiên đăng nhập
Hệ thống dùng cookie kỹ thuật để duy trì phiên đăng nhập và lưu tuỳ chọn ngôn ngữ; không dùng cho quảng cáo.
8. Liên hệ
Mọi yêu cầu về quyền riêng tư và dữ liệu: support@agenticlabvn.com hoặc quản trị viên của đơn vị.

Project Mentor — AgenticLab. (Bản dự thảo — cần rà soát pháp lý.)
